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Competencias 

Se pretende sentar las bases para la intervención profesional en la gestión y dirección de 

organizaciones sociales residenciales en el ámbito de la gerontologia. 

1. Capacitar para la dirección y gestión de centros orientados a ofrecer servicios 

asistenciales para personas mayores 

2. Diseñar y desarrollar programas de gestión de servicios sociales 

3. Conocer y aplicar los instrumentos necesarios para la gestión de recursos humanos en 

centros de servicios sociales gerontológicos. 

  

Objetivos de aprendizaje 

Adquirir los conocimientos teóricos y prácticos para entender las políticas sociales, la 

organización de servicios sociales y la evaluación de programas. 

Conocer la gestión de las organizaciones sociales para ganar pensar en concepto de calidad. 

Desarrollar habilidades directivas y liderazgo en el desarrollo de personas y equi`pos que 

trabajan en el ámbito de la gerontologia, equipos interdisciplinarios y multiorganizacionales. 

Diseñar e implementar programas globales en la atención y participación del residente y la 

familia en la organización 

Conocer los servicios generales de una residencia y su funcionalidad dentro de la organización. 

 

Temario  

1. DIRECCIÓN Y ORGANIZACIÓN  

 Aspectos de normativa 

 Funciones de gobierno 

 Funciones directivas 

 Planificación, organización y gestión 



2. RESIDENTES  

 Derechos de los residentes 

 Deberes de los residentes 

 Atención del residente 

 Atención directa/indirecta 

3. FAMILIA  

4. SERVICIOS GENERALES  

 Administración 

 Mantenimiento 

 Restauración 

 Lavandería 

 Recepción y vigilancia 

 Limpieza 

5. RECURSOS HUMANOS  

 Dirección de equipos y lideraje. 

 El equipo gerontológico multidisciplinar 

 Trabajo gerontológico y estrés 

 La resolución de conflictos. 

6. ENTORNO  

7. ASPECTOS ARQUITECTÓNICOS Y DE ACCESIBILIDAD  

 Diseño del edificio 

 Habitaciones 

 Equipamiento 

 

Metodología 

 Clases presenciales. 

 Trabajos prácticos. 

 Trabajo individual 

 

Evaluación 

 Participación en clase 30% 

 Trabajo individual  dirigido 70% 
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